APENDICE J DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

MOTORISTA
(DRF/JOAO PESSOA)

Obs.: 1 — este modelo de execugao estara vinculado ao contrato resultante do GRUPO 5 do certame licitatério; 2 — este apéndice
substitui o Anexo VI do Estudo Técnico Preliminar (ETP), em razdo da alteragao da jornada semanal de 40 (quarenta) horas para 44
(quarenta e quatro) horas, conforme justificativa do item 2.1, alinea “k”, do Anexo X do Edital.

1. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

1.1. Prestagéo de servigos continuados de condugao de veiculos oficiais (motoristas), com fornecimento de
materiais, equipamentos de protecdo individual — EPI's e uniformes, de modo a atender Unidades da
Superintendéncia Regional da Receita Federal do Brasil na 42 Regido Fiscal — SRRF04 no Estado da
Paraiba.

1.2. A execugdo dos servigos devera ocorrer para as demandas das unidades da 42 Regido Fiscal na
Paraiba.

1.3. Os postos ficardo lotados na sede da Delegacia da Receita Federal do Brasil em Jodo Pessoa e na
Agéncia da Receita Federal do Brasil em Campina Grande — ARF/CGD:

LOCAL DE PRESTAGAO DO SERVIGO ENDERECO CONTATO
o o —
Delegacia da RFB em Jodo Pessoa(DRF/JPA) | AV- Epitacio szfao;ésn 1705, Bairro: | g313716-4463
Agéncia da RFB em Campina Grande Av. Januncio Ferreira, n° 680, Bairro: (83) 2102-
(ARF/Campina Grande) Centro. 2500/2510.

1.4. Os servigos serdo executados mediante o fornecimento do posto de motorista, com jornada de 44
(quarenta e quatro) horas semanais.
1.4.1. Quantidade necessaria:

a) 01 posto (CATSER15008), CNH categoria “D”, para DRF/JPA;

b) 01 posto (CATSER15008), CNH categoria “E”, para DRF/JPA (Obs.: Em virtude das apreensées da
DRF/JPA e, da recepgdo das mercadorias e veiculos apreendidos pela Policia Federal e Policia
Rodoviaria Federal (mas que sdo de competéncia da RFB), salientamos que, um dos motoristas
lotados nesta Delegacia precisa necessariamente ter habilitagdo categoria “E”, pois dentre esses
casos, surgem muitas vezes veiculos tipo carreta articulada com peso total superior a 6.000kg,
incluindo unidade acoplada, reboque ou semirreboque que necessitam motorista com CNH
categoria “E” para sua condugéo);

c) 01 Posto (CATSER15008), CNH categoria “D”, para ARF/CGD - para_contratacdo a partir _de
13/10/2024.

1.4.1.1. Quanto ao inicio do contrato, informa-se que ha um (01) posto de motorista no contrato da
DRF/JPA 06/2021 que se encerra em 12/10/2024. Diante do exposto, serdo alocados dois (02) postos
de imediato para a DRF/JPA e um (01) posto para ARF/CGD a partir de 13/10/2024.

1.5. A jornada de trabalho dos motoristas deve ser distribuida preferencialmente de segunda-feira a sexta-
feira, porém, nao impede que excegdes sejam solicitadas para eventual atuagdo nos finais de semana ou
feriados, sobretudo diante de deslocamentos passiveis de partida ou retorno nesses dias.

1.6. Cabera a Contratada oferecer a seus empregados os beneficios minimos assegurados em Convengao
Coletiva de Trabalho.

1.7. A excepcional realizagao de horas extras pelos motoristas somente se dara mediante prévia ciéncia da
gestao contratual e prévio acordo com a Contratada, com compensagéao obrigatéria com redugao de jornada
em outro dia até o més seguinte ao da realizagdo, ou em, no maximo, em até 60 (sessenta) dias, nos
termos do art. 235-C, §5°, do Decreto-Lei n® 5.452/1943, ndo sendo prevista na planilha a remuneracgéao por
meio do contrato administrativo.

1.8. O horario de trabalho e o intervalo para o almogo poderdao ser flexibilizados de acordo com as
necessidades do servigo e horario de expediente da Administragéo.

1.9. Sugere-se que a frequéncia dos postos seja controlada pela Contratada por meio de reldgio de ponto
eletrdnico a ser instalado em local disponibilizado no imével da Contratante, salvo nos casos de exercicio de
atividades externas ou viagens que impossibilitem o registro eletrénico, devendo a Contratada providenciar
a complementagcdo documental junto aos demais documentos mensais de comprovacao de prestagdo dos
Servigos.

2. IMPLANTAGAO INICIAL DO CONTRATO
2.1. Os postos deverdo se apresentar devidamente uniformizados e com cracha de identificagdo desde o
inicio da execugao.



2.2. Podera ser dado prazo de 30 (trinta) dias para fornecimento dos aparelhos de telefone e contratagao
dos planos de voz e dados sem glosa desses valores na fatura inicial a fim de garantir um periodo de
adaptacao e entrega para todos os postos. No entanto, passado o prazo inicial, os valores da planilha de
custos pertinentes a esses materiais serdo devidamente glosados se nido for demonstrada sua entrega aos
funcionarios residentes.

2.3. A implantagdo deve ser iniciada apés a assinatura do Contrato, dentro da vigéncia formalizada e
conforme tratativas com a gestdo contratual e/ou outro representante da Administracdo responséavel pelo
contrato. Caso haja alteragdo da localizagdo do posto tendo em conta eventuais mudangas de endereco,
fechamento de Unidades, indisponibilidade de acompanhamento por parte da Administragdo (inclusive
diante de quadros de emergéncia, calamidade publica ou forga maior), bem como a reavaliagéo de critérios
de oportunidade e conveniéncia, essa alteracdo devera ser registrada e anexada ao dossié de fiscalizacao,
devidamente dada ciéncia entre as partes.

2.4. Somente poderao ser ultrapassados os prazos indicados em caso fortuito ou forga maior, devidamente
justificado, e com a concordancia da Administragdo, dentro da razoabilidade e conveniéncia, sendo os
novos prazos maximos atualizados a partir do aceite da justificativa.

3. INTERCORRENCIAS AO LONGO DA EXECUGAO E ORIENTAGOES PARA ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

3.1. Os servicos de condugdo de veiculos oficiais serdo executados para providéncias quanto ao
deslocamento de representantes da Administragdo (autoridades, servidores e funcionarios em sentido
amplo), bem como ftransporte de mercadorias apreendidas, materiais, bens e documentos através dos
postos distribuidos conforme a demanda.

3.2. Dessa forma, os funcionarios podem atuar conforme a escala definida mesmo em feriados e pontos
facultativos, quando excepcionalmente solicitados, dada a natureza do servigo de transporte.

3.3. A fim de evitar conflitos de interesse e eventual alegagdo de isencado de responsabilidade pela
Contratada, a empresa ficara responsavel pelo acompanhamento e providéncias quanto as licengas
necessarias para a carteira nacional de habilitagdo nas categorias niveis “D” e “E”, com indicagdo de
exercer atividade remunerada para os funcionarios disponibilizadas aos postos, considerando os exames e
cursos envolvidos e necessarios. Bem como, a contratada devera realizar os ajustes na documentagao
trabalhista em caso de eventuais mudancas de enderecos e/ou encerramento de atividades de Unidades,
ajustes de layout ou de novas necessidades no imével, considerando, inclusive, providéncias em caso de
supressdes de postos ou mesmo acréscimo quantitativo no contrato. Além disso, eventuais custos com
manutencgéo ou substituicdo de aparelho telefénico mével ou ajustes em planos de voz e dados correréo sob
responsabilidade da Contratada, ndo havendo cobranca adicional a Administracdo acerca dos servigos
empreendidos para continuidade do pleno fornecimento e disponibilizagdo dos materiais e equipamentos,
incluindo os EPI’s.

3.4. As multas geradas por acdo dos empregados da contratada serdo devidamente identificadas. A
Contratada se responsabilizara de tratar com o condutor infrator notificado e da eventual tratativa para
apresentacdo de recurso ao respectivo 6rgéo de transito. Constatando-se que o recurso foi atendido e a
multa anulada, ndo ha que se falar em glosa. Por outro lado, em caso de ndo acolhimento do recurso, apos
seu transito em julgado, os custos envolvidos serdo repassados para glosa da fatura mensal em que for
dada a ciéncia a fim de evitar pagamento fora do prazo de vencimento, incorrendo em juros e multa por
atraso, bem como evitar o prolongamento dos débitos em nome da Contratante que possam gerar prejuizos
no relacionado com 6rgéo de transito e impacto em outros veiculos sob sua responsabilidade.

3.6. A empresa também devera tratar com condutor infrator sobre a responsabilizagédo subjetiva em relagéo
ao fato e eventuais descontos, a titulo de prejuizo causado, na forma do artigo 462, § 1° da CLT, salvo se a
empresa nao houver encaminhado a multa ao empregado, ndo envolvendo a Contratante nessa tratativa.
3.7. Ao término do contrato, a empresa devera realizar todo acompanhamento e orientagdo quanto a
eventuais rescisdes de contrato de trabalho, prestando todo suporte aos funcionarios ao menos 1 (um) més
antes do término da vigéncia contratual a fim de evitar descontinuidades do servico no momento da
substituigdo contratual. A empresa também devera realizar todas as providéncias para recolhimento dos
aparelhos telefonicos méveis e cancelamento dos planos de voz e dados apés a conclusédo dos servigos.

4. ROTINA DE EXECUGAO DOS MOTORISTAS
4.1. A prestagao dos servigos de motorista, nos postos fixados pela Administragao, envolve a alocacgao, pela
contratada, de mao de obra capacitada para:

I. Apresentar-se a seu posto pontualmente, devidamente uniformizado e com cracha;

[I. Comunicar imediatamente a Administragdo, qualquer anormalidade verificada na Garagem ou em
veiculos oficiais, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagao necessarias;

[ll. Conduzir veiculos, tais como, mas ndo apenas, automoével, caminhonete tipo pick up, minivans,
vans, furgdo fechado, caminhdo, caminh&o-bau, micro-6nibus, para os condutores habilitados na



categoria “D”, utilizados em servigo, no transporte de cargas, mercadorias, materiais, documentos e
servidores da Administragao Publica ou de pessoas autorizadas;

IV. Conduzir veiculos, tais como, mas ndo apenas, automoével, caminhonete tipo pick up, minivans,
vans, furgdo fechado, micro-6nibus, 6nibus, caminhdo, caminhao-bau, caminh&o articulado que
tenha 6.000kg ou mais de peso bruto total com unidade acoplada, reboque, semirreboque, para os
condutores habilitados na categoria “E”, utilizados em servi¢o, no transporte de cargas, mercadorias
apreendidas, materiais, documentos e servidores da Administragdo Publica ou de pessoas
autorizadas;

V. Conduzir os veiculos oficiais com zelo e cautela necessarios a prevencao de incidentes de qualquer
natureza, conduzindo apenas pessoas previamente autorizadas e identificadas;

VI. Guardar, retirar e entregar documentos, mercadorias e equipamentos, limitados a pequenos
volumes, nas unidades da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil ou outros Orgdos
Puablicos, bem como seus fornecedores contratados ou interessados em contratagdo, conforme as
necessidades da Contratante, podendo inclusive vir a ser chamado a colaborar com outras
entidades publicas parceiras da SRRF04;

VII. Acompanhar a carga e descarga do material transportavel, orientando sua arrumagéo no veiculo
para evitar acidentes;

VIIl.Preencher formulario para controle de trafego dos veiculos, como quilometragem, consumo, trajeto,
horarios de saida e entrada nas garagens, abastecimento e outros;

IX. Zelar pela seguranga dos veiculos a eles confiados, devendo efetuar, diariamente, antes do inicio
da jornada de trabalho, a inspecdo de componentes, especialmente os que impliquem em
seguranga como: calibragem dos pneus, funcionamento dos freios, luz e sinaleiras de direcao,
limpadores de para-brisa, nivel de combustivel, nivel de agua no sistema de refrigeracao, nivel de
6leo no motor, bem como do extintor de incéndio, tridngulo de sinalizagédo, chave de roda e roda
sobressalente, cabendo comunicar a Administragdo e/ou a Fiscalizagdo do Contrato, pelos meios
mais rapidos disponiveis, os imprevistos ocorridos e também tomar as providéncias imediatas que
tais casos exigirem;

X. Zelar pela conservagéo e limpeza dos veiculos a eles confiados, bem como proceder aos reparos
de emergéncia de acordo com sua capacitagao;

Xl. Apontar os defeitos e incorrecbes apresentadas no veiculo para fins de manutengao;

Xll. Efetuar, quando solicitado, a inspegdo do veiculo e prova de rua para fins de manutengao,
acompanhado por mecanico indicado pela Administracdo e/ou Fiscalizagcdo do Contrato ou
vinculado a contrato de prestagao de servigo de gerenciamento de frota;

Xlll.Manter os veiculos devidamente abastecidos, limpos e lubrificados, principalmente apds contato
com lama, areia, areas alagadas e em regides litoraneas;

XIV.Planejar antecipadamente o percurso a ser efetuado, buscando evitar os congestionamentos;

XV. Recolher o veiculo em local apropriado, resguardando-o de furtos ou roubos, assim como de
perigos mecanicos e ameagas climaticas;

XVI. Sinalizar, em caso de sinistro com veiculo oficial, imediatamente o local do acidente;
contatar a autoridade de transito competente, providenciar o registro dissertativo do acidente,
aguardar no local a chegada do guincho, caso necessario, para entrega do veiculo e orientar para
onde deve ser levado o mesmo e informar o ocorrido a fiscalizagdo do contrato para a adogéo das
devidas providéncias. Deve ser feito sempre, obrigatoriamente, o Boletim de Ocorréncia em
acidentes com ou sem vitimas;

XVII. Cumprir todas as normas da legislagao de transito e portar-se sempre de maneira defensiva
quando da conducgao de veiculo, dando conhecimento imediato a Contratada e a Administragao e/ou
a Fiscalizagdo do Contrato acerca de eventuais multas ou qualquer outra penalidade por infragdo de
transito;

XVIII. Nao utilizar os veiculos em situagédo irregular, comunicando a Administragdo e/ou a
Fiscalizagdo do Contrato a ocorréncia de quaisquer fatos ou avarias relacionadas com o veiculo sob
sua responsabilidade que venham a comprometer a sua utilizagdo ou seu estado de conservagao,
incluindo desvio de rota anteriormente tragada, ordenada ilegalmente por servidor que esteja sendo
conduzido;

XIX. Utilizar e solicitar aos passageiros o0 uso do cinto de seguranga, comunicando a
Administracao e/ou a Fiscalizagao do Contrato os nomes dos servidores que se neguem a fazé-lo;

XX.Nao se fazer acompanhar por terceiros nos veiculos que conduzir, sem autorizagdo da
Administragao e/ou Fiscalizacdo do Contrato;

XXI. Manter o sigilo das informacdes que porventura venha a tomar conhecimento em fungéo de
suas atribuicées. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragdo procedera
a analise e aplicagdo das sangbes administrativas cabiveis, sem prejuizo das sang¢des nas esferas
penal e civil,



XXII. Intervir prontamente, sempre que se verifiquem quaisquer incidentes ou desentendimentos
na area da Garagem ou dentro dos veiculos oficiais, durante ou fora do horario normal de
expediente, em deslocamento ou n&o, comunicando de imediato o fato a Contratante;

XXIII. Proceder, ao final do deslocamento, a vistoria do veiculo para verificar objetos esquecidos
pelos deslocados e adotar as providéncias para devolugéo ao proprietario do objeto, além de outras
providéncias recomendadas pela Administragao;

XXIV. Utilizar aparelho de telefonia mével com pacote de voz e dados na execugao dos servigos
para contatos em caso de ocorréncias em deslocamentos ou recebimento de chamados urgentes
em horarios excepcionais, evitando seu uso, no entanto, enquanto dirige o veiculo;

XXV. Operar sistemas informatizados eventualmente implantados para registros de uso dos
veiculos, recebimento de demandas e escalas e outras informagdes pertinentes a prestacado dos
Servigos;

XXVI. Executar outras atribuicdes correlatas a atividade de motorista, conforme solicitado pela
Contratante.

5. DAS DIARIAS

5.1. A distribui¢cdo de diarias por posto a cada demanda na DRF/JPA é feita pela chefia da Logistica. E a
fiscalizagdo setorial fara o levantamento e consolidara a solicitagdo ao gestor e acompanhara o regular
pagamento.

5.2. As diarias serdo concedidas por dia de afastamento da sede do servico, destinando-se a indenizar o
empregado por despesas extraordinarias com pousada, alimentacdo e locomogéo urbana. No caso dessas
viagens do funcionario por necessidade de servigo, o pagamento de diarias (e meia-diaria) devera obedecer
aos mesmos critérios' estabelecidos para os funcionarios do quadro permanente da Administragdo. Os
valores foram estimados em pesquisa de precos (fls. 318/327 do processo).

5.2. Foram previstas 5,5 diarias mensais para cada posto, contabilizando um total de 198 (cento e oito)
diarias anuais para os 3 (irés) postos de motoristas a serem contratados.

5.3. A contratante informara a contratada a realizagdo de deslocamentos com pagamento de diarias com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas. A contratada devera adiantar aos profissionais os
valores necessarios para cobrir as despesas de viagem, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas antes
do horario previsto para saida, constante de convocagao da Administragao.

5.4. Quando de ocorréncia de diarias durante a execugdo contratual, a Contratante realizard o pagamento
mediante a apresentagdo de Nota Fiscal especifica, ou, desde que discriminado, da Nota Fiscal mensal
referente ao preco global fixo do Contrato.

6. ITENS QUE NAO FAZEM PARTE DO ESCOPO DO OBJETO

6.1. Nao fazem parte deste objeto e ficam expressamente excluidos dos custos de servigos de condugéo de
veiculos oficiais os itens descritos a seguir:

a) Servigo de manutengao e gerenciamento da frota em si, que consta em contrato especifico;

b) Servigo de condugédo de veiculos ndo oficiais e fora do escopo, isto €, condugdo de veiculos que nao
sejam da frota da RFB, bem como servigos em quaisquer outros formatos e quantidades de postos que nao
sejam o0s descritos na demanda, salvo se devidamente incluidos em caso de alteragdo
quantitativa/qualitativa contratual nos termos da legislagao vigente.

7. UNIFORMES

7.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverao ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgéo contratante, compreendendo pegas para todas as estacbes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

7.1.1 O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

. . Unidade de .
Tipo Caracteristica . Quantidade
fornecimento
Calga calgas sociais em oxford c/ elastano na cor azul marinho; Unidade 2
. camisas de mangas compridas, na cor azul clara, com bolso e :
Camisa . ) . L Unidade 2
com o logotipo da empresa; Tecido microfibra ¢/ elastano.
. camisas de mangas curtas, na cor azul clara, com bolso e com
Camisa . i ) o Par 2
o logotipo da empresa; Tecido microfibra ¢/ elastano.
Sapatos |Sapato couro social - Em couro sintético, cor preta, com Unidade 2
(par) cadarco em algodéo, em vaqueta cromada,
tamanho adequado ao funcionario, solado emborrachado,

! Devera ser realizado o pagamento de meia diaria nos deslocamentos para fora da Regido Metropolitana de lotacdo e uma diaria

por pernoite com meia-diaria correspondente ao dia de retorno.




vulcanizado, antiderrapante
Cracha Cracha com foto e corddo Unidade 1
. pares de meia social masculina ou feminina - Adequadas ao
Meias Par 4
calcado
blazer blazer em oxford c/ elastano na cor azul marinho Unidade

7.1.1.1 As pecas de vestuario deverédo ser fornecidas ao empregado no inicio da execugdo do contrato,
devendo ser substituidas a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
comunicagao escrita do contratante, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagao.
7.1.2. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os parametros
minimos da tabela acima.

7.1.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao, substituindo-
0s sempre que estiverem apertados;

7.1.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios relacionados a pratica usual de servigcos de conducdo de veiculos
oficiais (motoristas) em quantidades suficientes, promovendo sua substituicdo quando necessario.

8.2. A Contratante ndo disponibilizara equipamentos, ferramentas, equipamentos de seguranga, pegas,
insumos ou bens necessarios a execugao do contrato que resultar da licitacdo pertinente a este documento,
apenas os veiculos oficiais e infraestrutura de garagem, bem como suporte para limpeza dos veiculos.

8.3. A empresa que vier a ser Contratada para a prestacdo dos servigos devera fornecer todos e quaisquer
materiais, ferramentas e equipamentos ndo especificados, caso 0s mesmos sejam necessarios a execugao
dos referidos servigos ou previstos em Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria de
mao de obra vinculada ao contrato, ndo sendo transferida a responsabilidade a Contratante.

8.4. A Contratada devera disponibilizar (01) uma unidade por posto, sendo substituidos sempre que nao
tiverem condigdes de uso:

8.4.1. (01) um aparelho de telefone mével tipo Smartphone novo, com sistema operacional Android ou
IOS, versdo atualizada, Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz), Dual Chip ou compativel para o
uso de duas linhas no mesmo aparelho, Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL,
Processador de no minimo 8 nucleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,7 GHz, Memdéria de
armazenamento interno, capacidade minima de 64 GB, Meméria RAM minima de 4 GB, Tamanho de tela
minima de 6,0 Polegadas na diagonal com resolu¢gdo minima Full HD, Bateria com capacidade minima de
4.000 mAh, Tela com touchscreen capacitivo e multitouch, Camera traseira com no minimo 12 MegaPixels e
camera frontal com no minimo 8 MegaPixels, Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi,
Bluetooth 4.2 ou superior, conexdo com PC via USB, Sensor de GPS e de autorrotacao de tela, Acessorios:
carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicavel), manual de instru¢des de uso do aparelho
em portugués (impresso em papel ou online), Funcionalidades: a) Vibragéo, viva voz, conferéncia, registro
de chamadas discadas/recebidas/ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, chamada em
espera, b) Browser com suporte a html/HTML5, Envio de SMS, Predi¢gao de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, protecdo de tela e acesso ao celular por senha, c) Suporte a
conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xIs, pdf), d) Permitir a localizagdo do
celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional. Cores predominantes
dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores.
8.4.1.1. Para o fornecimento devem-se tomar como base as caracteristicas supracitadas, que deverdo ser
consideradas como parametro técnico minimo de referéncia para a escolha do aparelho, ndo impedindo a
CONTRATADA de ofertar aparelho com caracteristicas superiores as especificadas. As especificacoes
acima sao similares ao atualmente contratado pela SRRF04 em seu contrato de telefonia mével, procurando
manter um padréo institucional, além de se verificar que tais caracteristicas atendem a necessidade e esta
sendo possivel fornecer sem intercorréncias.

8.4.2. (01) um chip com pacote de voz e dados para uso no aparelho de telefone mével, que devera ser
fornecido com ligagdes ilimitadas para qualquer telefone (fixo ou mével de qualquer operadora) dentro do
Brasil, com internet de no minimo 20 GB de franquia para qualquer operadora do Brasil, envio de SMS
(limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal ilimitado.

8.4.2.1. Os servicos de telefonia movel pessoal (voz) deverdo apresentar cobertura e garantir roaming
nacional ilimitado em todo territério nacional. Os servicos de dados deverdo apresentar pelo menos
cobertura com a tecnologia 4G (LTE Advanced ou LTE Advanced Pro) nas cidades com populagéo acima de
30 mil habitantes, conforme resolugdo da ANATEL. Nos municipios onde ndo houver cobertura 4G, devera
ser oferecida a cobertura minima de tecnologia 3G ou 2G.

8.5. A Contratada devera arcar com os custos de manutengéo e substituicdo dos materiais e equipamentos
fornecidos para a prestagao dos servigos.



